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Granskning av inkép och upphandling avseende férbrukningsvaror inom varden

Sammanfattande bedomning

Revisorerna i Region Vistmanland har 1atit PwC genomfora en granskning av inkép och
upphandling avseende forbrukningsvaror inom varden.

Efter genomférd granskning dr var sammanfattande bedomning att regionstyrelsen, uti-
fran sin uppsiktsplikt, delvis har sékerstallt en tillrdcklig internkontroll avseende inkop av
forbrukningsvaror.

Bedémningen grundar sig p& uppf6ljningen av de sex kontrollmalen nedan:

Kontrollmél 1. Det finns &ndamalsenliga regler och rutiner fér upphandling och inkép av
forbrukningsinventarier

Bedomningen ir att det delvis finns d&ndamalsenliga regler och rutiner for upphandling
och inkop. Bedomningen grundar sig pa f6ljande:

e Det finns regler och rutiner for upphandling och ink6p. Av dessa framgar att be-
stiallningar ska goras frin avtalat sortiment hos avtalade leverantorer. Dock kan vi
inte se att landstingets rutiner innefattar de krav pa information om direktupp-
handlingar och dokumentation av dessa, vilket sedan den 1 juli 2014 ar ett krav en-
ligt LOU.

e Utifran genomford registeranalys kan vi konstatera att det gors inkop till bety-
dande belopp frén ett antal leverantorer som inte dr upphandlade. Detta skulle
kunna rora sig om otilldtna direktupphandlingar, vilket &r i strid med landstingets
regler och gillande lagstiftning.

Kontrollmal 2. Spridningen av ramavtal avseende forbrukningsvaror ar &ndamélsenlig,
dvs. ramavtalen &r kdnda och anvénds

Bedomningen ir att spridningen av ramavtal ar &ndamélsenlig. Daremot har vi svért att
uttala oss om huruvida avtalen anvinds. I verifieringen under kontrollmal fem noteras att
koptroheten varierar stort mellan olika varukategorier. Detta skulle kunna vara en indi-
kation p att ramavtalen inte anvénds. Det kan @ven vara en indikation p att ramavtalen
inte tacker bestéllarnas behov eller att det finns ett missnéje med upphandlade produkter.
Detta har dock inte kontrollerats inom ramen f6r denna granskning,.

rKontrollmﬁl 3. Det finns en tydlig ansvarsfordelning

Bedomningen ir att det i finns en tydlig ansvarsférdelning och denna framgar av Inkops-
policyn.

Nir det giller sjilva upphandlingen av férbrukningsvaror finns det ingen tydlig dokumen-
terad gransdragning mellan Varuforsérjningen och Inkép om vem ska upphandla vilken
typ av férbrukningsvaror. Detta uppges bero pa att hanteringen kan se olika ut frén fall till
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Granskning av inkép och upphandling avseende férbrukningsvaror inom varden

fall. Trots detta uppges ansvarsfordelningen vara sa pass tydlig att det inte blir ett pro-
blem.

| Kontrollmal 4. Inkop och upphandling f6ljs upp pa ett &andamalsenligt sétt

For detta kontrollmal gor vi hanvisning till de iakttagelser och bedémningar som gjorts
under kontrollméal fem och sex.

Kontrollm4l 5. Internkontrollen sékerstaller koptrohet mot ramavtal J

Beddmningen &r att internkontrollen delvis sékerstiller kptrohet mot ramavtal. Bedom-
ningen grundar sig pa foljande:

e Varuférsorjningen gor arligen en omfattande uppfoljning av alla kop inom 8o
olika varukategorier, s.k. spendanalyser. Genom dessa analyser ar det mojligt att
folja avtalstroheten ned till klinikniva. Varuf6rsorjningen ansvarar dock inte for att
vidta atgirder med anledning av avvikande avtalstrohet. Varuforsérjningen delar
heller inte spendanalyserna per automatik med berdrda landsting/regioner. Dar-
emot kan information erhéllas pé forfrégan, enligt uppgitt.

e Enligt uppgift har Inkép haft kinnedom om Varuforsérjningens uppféljning, dock
inte att dess detaljeringsniva. Ndgon analys eller atgérder har saledes inte
gjorts/vidtagits med anledning av kop som gjorts utanfor avtal i region Vastman-
land. Enligt inkopspolicyn ligger uppféljningsansvaret hos Inkop.

o Enligt erhdllen statistik frdn Varuforsérjningen varierar avtalstroheten mellan 32
och 98 procent for ett urval kategorier. I en jamforelse mellan berérda lands-
ting/regioner for tre kategorier, noteras att avtalstroheten for Vastmanland ar un-
gefar i nivA med snittet for tva kategorier medan avtalstroheten ar noterbart lagre
for en kategori.

Kontrollmél 6. Internkontrollen sikerstaller att gjorda inkop dverensstimmer med teck-
nade avtal

Bedomningen #r att internkontrollen delvis sakerstaller att gjorda inkop 6verensstammer
med tecknade avtal. Bedomningen grundar sig bl.a. pa foljande:

e Nir inkop gors via bestillningssystemet matchas fakturan automatiskt mot den
bestallning som gjorts. I dagsldget dr det dock endast bestillningar genom tredje-
partsleverantéren som kan goras i bestéllningssystemet, och endast for de ca 8
000 av 70 000 avtalade produkter som finns i systemet.

o Forinkop utanfor bestillningssystemet ar det upp till bestillaren att genomféra
kontroll av att fakturerat belopp dverensstimmer med avtalade priser. Varken Va-
ruférsoérjningen eller Inkop gor négon ytterligare kontroll av dessa inkép. Detta
betyder att ingen férutom bestéllarna kontrollerar att inkép verensstimmer med
tecknade avtal for ca 62 000 av 70 000 avtalade produkter.
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Mars 2016

Var verifiering visar att fakturerade inkop frén tredjepartsleverantoren avser avta-
lade varor till avtalade priser. For 6vriga leverantorer ar det endast tre av tolv
granskade fakturor som avser avtalade varor till avtalade priser. For tva fakturor
bedoms inkopen avse avtalade varor, dock kan priset inte stimmas av pa en av fak-
turorna och for en faktura bedoms fakturerat pris vara hogre an avtalat. For 6vriga
sju leverantorer kan ingen av de fakturerade varorna hittas hos Varuforsorjningen.
Det framkommer dock att d&ven Inkop har avtal med tre av de granskade leveranto-
rerna, vilket skulle kunna betyda inkop gjorts i enlighet med dessa avtal. Detta har
dock inte kontrollerats.
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Granskning av inkép och upphandling avseende férbrukningsvaror inom varden

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU), dven kallad den klassiska lagen, reglerar kop som
ar finansierade med allminna medel och som gors av myndigheter och vissa andra orga-
nisationer. Med offentlig upphandling menas de atgédrder en upphandlande myndighet
eller enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller ingé ett ramavtal avseende varor, tjan-
ster eller byggentreprenader. I LOU faststalls gransen for direktupphandling till 534 890
kronor. Fér upphandling inom forsorjningssektorn gors mer flexibla regler géllande och
det #r istillet lagen om upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och post-
tjanster (LUF), dven kallad forsorjningslagen, som reglerar. Ett anskatfningsbehov far inte
delas upp i mindre delar i syfte att komma under grénsen for direktupphandling. Detta
innebér att man vid en direktupphandling maste kunna berdkna det totala beloppet alla
upphandlingar av samma slag kommer att uppga till under berdknad avtalsperioden.
Overstiger det totala beloppet 534 890 kronor ska istéllet ett ramavtal upphandlas.

Om synnerliga skl finns dr kommunen tillaten att direktupphandla dven 6ver 534 890
kronor. Framforallt avses med synnerliga skl synnerlig bradska som orsakas av oforut-
sedda omstindigheter som kommunen inte sjélv kan péverka, forutse eller rada 6ver. Att
kommunen rakat i bradska p& grund av bristande framforhéllning ar inte en giltig orsak
till direktupphandling. (prop. 2001/02:142 s.99).

Revisorerna har utifrn visentlighet och risk valt att granska inkép och upphandling av-
seende forbrukningsvaror under 2016.

1.2. Syfte/revisionsfraga
Granskningen syftar till att kartldgga rutiner och den interna kontrollen kring upphand-
ling och inkop i kommunen. Foéljande revisionsfraga ska besvaras:

e Har landstingsstyrelsen en tillrécklig internkontroll avseende inkdp av forbruk-
ningsvaror?

Kontrollmal

Granskningen har tillkommit till f61jd av revisorernas bedémning av vésentlighet och risk
sedan stora inkop gors arligen i kommunen och upphandlingsfunktionen bedéms vara
strategisk i flera avseenden. Som utgangspunkt for bedomningen i granskningen anviands
ett antal kontrollmal:

e Det finns Andamalsenliga regler och rutiner for upphandling och inkép av for-
brukningsinventarier

e Spridningen av ramavtal avseende forbrukningsvaror i organisationen ar dnda-
malsenlig, dvs. ramavtalen &r kdnda och anvands.

o Det finns en tydlig ansvarsfordelning
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Granskning av inkép och upphandling avseende forbrukningsvaror inom vérden

e Inkop och upphandling foljs upp pa ett andamalsenligt sétt.
¢ Internkontrollen sikerstaller koptrohet mot ramavtal

o Internkontrollen sikerstaller att gjorda inkép Gverensstimmer med tecknade av-
tal.

Revisionskriterier
Revisionskriterier utgors av LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som
beslutats i landstinget.

1.3 Metod och avgrdinsning
Genomgang av centrala dokument och rutiner pa omrédet, sdsom inkopspolicy med till-
horande riktlinjer, samverkansavtal etc.

Via intervjuer med ansvariga tjansteméan inhdmtas uppgifter om bl. a. arbetssitt och om
tillimpade rutiner 6verensstimmer med LOU och landstingets regler.

Genom registeranalys gors en kontroll av f6ljsamheten till LOU (direktupphandlings-
grinser och dokumentationskrav) samt en kontroll av landstingets avtalstrohet géillande
kép fran befintliga avtal, samt att inkp 6verensstimmer med tecknade avtal.
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Granskning av inkép och upphandling avseende forbrukningsvaror inom varden

2, Kommunens organisation for upp-
handling

% Lagstiftning och reglementen

LOU &r en svensk lag som baseras pa EU-direktiv och som syftar till att fa de upphand-
lande myndigheterna och enheterna att anvénda de offentliga medel som finansierar of-
fentliga upphandlingar p# bésta sitt genom att dra nytta av konkurrensen pa aktuell
marknad. Lagen syftar #ven till att ge leverantorer en mdjlighet att tdvla pa samma villkor
ivarje upphandling.

LOU ska foljas av upphandlande myndigheter vid alla kép av varor och t_] anster samt vid
all hyra och leasing, med ett fatal undantag.

For offentlig upphandling galler fem grundlédggande principer for all upphandling av va-
ror, tjanster och byggentreprenader; principen om icke-diskriminering, principen om li-
kabehandling, principen om ¢msesidigt erkdnnande, proportionalitetsprincipen samt
principen om transparens.

Vid all upphandling, direktupphandling undantaget, kravs att den upphandlande myndig-
heten tar fram ett férfrigningsunderlag innehallande administrativa foreskrifter, kravspe-
cifikation och kommersiella villkor. I enlighet med tidigare ndamnda principer, ska for-
fragningsunderlaget inneh&lla tydliga utvarderingskriterier och utformas pé ett sddant
sitt att leverantorer varken gynnas eller missgynnas.

Sedan direktupphandlingar &r reglerat i lag kan sanktioner séttas in for otillitna direkt- ‘
upphandlingar. Det hogsta belopp som kan démas ut enligt upphandlingsreglerna ér i I
dagslaget 10 miljoner kronor.

2.5, Organisation
Inkop Sormland Vistmanland (*Inkop”)

Landstinget Vastmanland och Landstinget S6rmland hanterar samordning, ledning och
styrning inom omradet upphandling i en gemensam organisation, Inkop Sérmland Vast-
manland. Verksamheten ansvarar for upphandling inom omridena: ldkemedel, tjanster
inom sjukvard, administration och service, medicinska forbrukningsvaror, medicintek-
niska utrustningar, kontor (mdobler, apparater och forbrukningsvaror), IT (varor och
tjinster), tandvard (utrustning, forbrukningsvaror och tjanster), livsmedel, hjalpmedel
(varor och tjinster), byggentreprenader, fastigheter (tjanster) samt 6vriga varor och tjans-
ter.

Inkop styrs av en gemensam namnd/utskott, DU-ndmndens inkdpsutskott, som ska an-
svara for all inkopsverksamhet, exklusive den upphandling av férbrukningsvaror som ut-
fors av den gemensamma varuforsorjningsnamnden, for Landstinget Sormland och
Landstinget Vastmanland.
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Granskning av inkdp och upphandling avseende férbrukningsvaror inom varden

Varuforsorjningen

Varuforsorjningen dr en samverkansorganisation som arbetar med upphandling och dis-
tribution av forbrukningsvaror av engéngskaraktar till varden och tandvardeni Véstman-
land, Region Orebro lin, Region Uppsala, Landstinget Dalarna och Landstinget Sorm-
land. M&let dr att alla inkop och all upphandling ska ske med hénsyn till funktion, kvalitet,
sikerhet, totalkostnader och miljo.

Varuforsorjningen styrs av en gemensam ndmnd, Varuforsorjningsndmnden.

Samverkan och ansvar for Varuforsorjningen framgar av bl.a. Avtal om samverkan kring
varuforsorjning (géller fr.o.m. 2004-01-01) och Reglemente for gemensamma ndmnden
for varuforsorjningen i landstingen i Dalarna, Vistmanland, Sormland, Uppsala och
Orebro lidn (saknar datering).

Varuforsorjningen har tecknat avtalet Logistiktjdnst fran distributor (Dnr VEN 2011-
0021) med leverantoren Mediq. Avtalet betyder att Mediq ska ha ett helhetsansvar for det
operativa logistikflodet mellan varuleverantor och landsting/regioner. Detta innebar att
Mediq ska ombesorja foljande tjanstedelar:

Tjanstedel Omfattning

Anskaffning Avrop och betalning av ett varusortiment som VFN upphandlar at
landstingen

Lagerhallning Mottagning av leveranser fran upphandlade varuleverantorer och

lagerhallning av varor samt sirskild lagerhallning av sterila och
hoggradigt rena medicinsktekniska produkter

| Kundt] anst | 7 Bestillningsservice till bestiillare och kunder
Ordermo&égning - Mottagning och expediering av landstingets bestillningar

A bGo.dshéxvltéwriVﬁé och 1éve; o V\V}arupiockning ur lager, transportemballering och godss;amrrnénst%ili—
rans ning av varor samt samlastning i lastbérare
Transport 7 - Trénsport av Varof ilastbdrare ellef i tréhsportftirpéckningar till

landstingens godsmottagningar samt returtransport av returgods och
tomma lastbérare.

Debitering av varor och logistiktjanst till landstingen och VFN. Upp-
datering av kundregister

Debitering

Uppfoljning, samverkan Uppfoljning och rapportering av logistiktjanst, utveckling i samver-
kan.

Ovriga tjanster
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3. Uppfoljning av kontrollimal

3.1. Kontrollmal 1

Det finns andamalsenliga regler och rutiner fér upphandling och ink6p av forbruk-
ningsinventarier

Iakttagelser

Eftersom landstinget Sormland och Vastmanland sedan 2011 beslutat att samordna in-
kopsverksamheten och inritta en gemensam enhet for inkép har ocksa en gemensam In-
kopspolicy antagits (giltig fr.o.m. 2015-11-24). Syftet med Inképspolicyn och tillhérande
riktlinjer &r att ge véigledning for hur inkop ska genomforas for att uppfylla landstingets
ens strategiska mal och att sdkerstilla att giallande lagstiftning f6ljs. Policyn med tillho-
rande riktlinjer omfattar alla inkép som genomf6rs av landstingen, dess helagda bolag och
stiftelser.

Enligt Riktlinjer till Inkopspolicy ska bestallningar goras frén avtalat sortiment hos avta-
lade leverantorer. Vidare framgar att landstingets bestéallningssystem/e-handel ska an-
vandas 1 sa stor utstrackning som majligt. Nar bestéllning inte kan goras via bestallnings-
systemet/e-handel ska operativt inkop kontaktas och st6dja verksamheten med handlégg-

ning.

Verifiering

For att kontrollera om det finns &ndamalsenliga regler och rutiner fér upphandling och
inkop av forbrukningsvaror inom varden har vi genomfort en registeranalys i vilken vi har
matchat vasentliga inkop av forbrukningsmaterial for perioden 2016-01-01 till 2016-12-28
mot de leverantorer som hittas pa Varuforsorjningens webbplats. Matchning har gjorts pa
leverantorsnamn. Utifran resultatet av registeranalys har vi valt ut 20 leverantorer dar vi
inte kan se att avtal finns. Dessa leverantorer har sedan f6ljts upp tillsammans med Varu-
forsorjningen och Inkdp. I denna uppfoljning har vi kunnat utesluta tio leverantorer med
vilka det enligt uppgift frén Varuforsorjningen och Inkép finns avtal. For resterande tio
leverantorer saknas avtal, vilket skulle kunna innebara att det forekommer otillatna di-
rektupphandlingar.

Bedomning
Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedomningen att det delvis finns &ndamalsenliga regler
och rutiner for upphandling och ink6p. Bedémningen grundar sig pa foljande:

o Det finns aktuella regler och rutiner for upphandling och inkop. Av dessa framgar
att bestallningar ska goras fran avtalat sortiment hos avtalade leverantorer. Dock
kan vi inte se att regionens rutiner innefattar de krav pa information om direkt-
upphandlingar och dokumentation av dessa, vilket sedan den 1 juli 2014 &r ett krav
enligt LOU.
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o Utifrdn genomford registeranalys kan vi konstatera att det gors inkop till bety-
dande belopp fran ett antal leverantorer som inte dr upphandlade. Detta &r i strid
med landstingets regler och géllande lagstiftning.

2.2, Kontrollmal 2

Spridningen av ramavtal avseende férbrukningsvaror ar &ndamalsenlig, dvs. ramavtalen
ar kdnda och anvéands

Iakttagelser

Information om vilka produkter som &r avtalade finns dels i landstingets bestallningssy-
stem (se vidare under avsnitt 3.6.1), dels pa Varuforsorjningens webbplats. Dessutom hal-
ler Varuforsorjningen regelbundna informationstréffar for bestéllare i de berérda lands-
tingen/regionerna. Enligt uppgift fran upphandlingschefen pa Inkép bedoms bestéllarna
vara vil inforstddda med hur bestallningar av forbrukningsvaror ska ga till.

Bestallning av forbrukningsvaror inom varden ska goras pa nagot av foljande satt:

1. Bestillning via distributéren Mediq — denna typ av bestéllning gors genom
landstingets bestillningssystem.

2. Bestillning direkt fran leverantor — denna typ av bestéllning kan i princip
goras hur som helst, d.v.s. per mail, telefon, post (dock inte i bestéllningssyste-
met). For att fa rétt pris, d.v.s. avtalat pris, maste dock avtalsnummer for varje be-
stalld artikel framga av bestéllningen. Avtalsnumret framgar pa varje artikel i de
avtalslistor som finns tillgdngliga pa Varuforsorjningens webbplats. Det finns en
framtagen blankett som kan anvéndas vid bestéllning direkt till leverantor.

Enligt uppgift ar det inte mgjligt att bestélla alla avtalade artiklar genom tredjeparts-
leverantoren. Endast ca 8000 av 70 000 avtalade artiklar hanteras av tredjepartsleve-
rantoren. Av den anledningen ar det inte mojligt att styra alla inkop till bestéllningssy-
stemet och darfor behover bestallningar direkt fran leverantérerna godkénnas.

I 6vrigt kan vi notera (se kontrollmal 5) att koptroheten varierar stort mellan olika varu-
kategorier. Detta skulle kunna vara en indikation pé att ramavtalen inte dr kédnda och
darmed inte anvénds. Det kan &ven vara en indikation pa att ramavtalen inte tacker be-
stallarnas behov eller att det finns ett missnéje med upphandlade produkter. Detta har
dock inte kontrollerats inom ramen for denna granskning.

Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedémningen att spridningen av ramavtal dr &ndamals-
enlig. Daremot har vi svart att uttala oss om huruvida avtalen anvénds. I verifieringen
under kontrollmaél fem noteras att kptroheten varierar stort mellan olika varukategorier.
Detta skulle kunna vara en indikation pé att ramavtalen inte ar kdnda och ddarmed inte
anvands. Det kan dven vara en indikation pé att ramavtalen inte tiacker bestéllarnas behov
eller att det finns ett missnéje med upphandlade produkter. Detta har dock inte kontrolle-
rat inom ramen for denna granskning.
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2.3. Kontrollmal 3

Det finns en tydlig ansvarsfordelning

=

Iakttagelser
Av inkopspolicyn framgar att Inkép ansvarar for foljande:

o forvaltning och utveckling av inkdpsprocessen, policy och riktlinjer, uppféljning
och rapportering av landstingets inkép

e den affarsmaéssiga och juridiska delen av arbetet i inkdpsprocessen
o leda arbetet med samtliga delar av ink6psprocessen

e gora upphandlade avtal tillgdngliga via en avtalsdatabas och verka for att mojlig-
gora elektroniska bestéllningar och betalningar

Inkops uppdragsgivare ansvarar for att avsatta tid och resurser for att delta i arbetet och
utforma kravspecifikationer i ndra samverkan med Inkop.

Varje verksamhet ansvarar for att uppréatthélla en hog avtalstrohet gentemot upphandlade
avtal.

Det finns ingen dokumenterad griansdragning avseende vilka forbrukningsvaror som ska
upphandlas av Varuforsorjningen respektive Inkop. Trots detta uppges ansvarsfordel-
ningen vara s pass tydlig att det inte blir ett problem. Vid intervju uppges t.ex. att Inkép
ansvarar for upphandling av forbrukningsvaror som ar kopplad till den medicintekniska
utrustning som anvéands i landstinget. Dock kan det d4ven finnas undantag hér, t.ex. om
det handlar om forbrukningsvaror som passar till flera typer av utrustning. Enligt upp-
handlingschefen diskuteras gransdragningen dels tillsammans med Varuforsorjningen,
dels i den regionala upphandlingsgrupp som finns.

Bedomning
Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedomningen att det i finns en tydlig ansvarsférdelning
nar det giller inkop och uppféljning och denna framgar av Inképspolicyn.

Nir det giller sjilva upphandlingen av forbrukningsvaror finns det ingen tydlig dokumen-
terad gransdragning mellan Varuforsorjningen och Inkop om vem ska upphandla vilken
typ av forbrukningsvaror. Detta uppges bero pa att hanteringen kan se olika ut fran fall till
fall. Trots detta uppges ansvarsfordelningen vara sa pass tydlig att det inte blir ett pro-
blem.

3.4. Kontrollmal 4

| Inkop och upphandling f6ljs upp pa ett &andamalsenligt sétt

Iakttagelser
Samtliga iakttagelser har dokumenterats under kontroll mal 5 och 6.
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l

Bedomning
Se bedomning under kontrollmal 5 och 6.

3.5. Kontrollmal 5

| Internkontrollen sikerstéller koptrohet mot ramavtal

Iakttagelser

Varuforsorjningen gor en arlig uppfoljning av samtliga varukategorier (ca 80 st enligt
uppgift), s.k. spend-analyser. Uppfdljningen gors med utgadngspunkt i avtalsstarten for att
d4 en heltdckande bild av hela avtalstiden. I analysen f6ljs avtalat sortiment upp, samt
dven sddant som leverantorerna uppger att de saljer vid sidan om. Analysen gors utifrén
de konton som regionerna/landstingen uppger att de anvéander for redovisning av for-
brukningsartiklar. Uppf6ljningen gors inom ramen for den ordinarie verksamheten inom
Varuforsorjningen. Spendanalyserna anvéands bl.a. till att se vilka kop som gors utanfor
avtal for att analysera och ta stéllning till kommande upphandlingar.

Enligt uppgift frdn Varuférsorjningen delas spendanalyserna per automatik inte med be-
rorda landsting/regioner. Daremot uppges att samtliga berérda landsting/regioner kan
vanda sig till Varuforsorjningen for att fa hjalp med analys av t.ex. kopmonster. Det upp-
ges dock vara respektive landsting/regions ansvar att vidta atgarder vid avvikelse fran
avtalstroheten. I Landstinget Vastmanland ligger detta ansvar hos Inkop. Enligt uppgift
frdn Inkop har man vetat att uppfoljning av avtalstroheten gors av Varuférsorjningen,
dock inte att den gors pa sddan detaljniva att den t.ex. gar att analysera per kategori och
enda ned pa kliniknivd. Nagon analys eller atgérder har séledes inte gjorts/vidtagits med
anledning av kop som gjorts utanfor avtal i region Vastmanland.

Varken Varuforsorjningens eller Inkops internkontrollplaner innehéller omradet koptro-
het mot ramavtal.

Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi fran Varuforsorjningen erhallit en sammanstillning
over de kategorier dar spendanalys gjorts for Vastmanland. Sammanstéllningen innehal-
ler totalt ca 40 olika varukategorier, varav de tio storsta (beloppsmaéssigt) presenteras i
tabellen nedan. Observera att innehéllet i tabellen nedan avser hela avtalstiden.

_inkl maskinbundna tillbeh6r

Kategori Avtalad Totalsumma Avtalstrohet
Urologiskt material 7 13899143 16 549 369 84 %
_ Insulinpumpar och tillbehSr . 10555202 11355645 93 %

Injektions-, infusions- och transfusionsmaterial 9 047 237 9209 791 98 %

_Forbrukningsmaterial for tandvdrden 4352323 8614228  51%

_ Intervention PCI ) . 3573538 6159933  58%

_ Osteosyntesmaterial trauma ] 2544118 6157410 7 41%

_ Allmint operationsmaterial ] 4562932 5888057 77 %

_ Pacemakers, ICD, ILR, elektroder - 5016779 5821564 B 86 %

_EKG, blodtrycksmitare, registerpapper » 1608177 4969000 32 %
Suturer och staplingsprodukter 3 856 921 4 959 056 78 %
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Av tabellen gér att utlisa att avtalstroheten varierar mellan 32 och 98 procent.

Utover sammanstillningen har vi dven efterfragat spendanalyserna for tre av kategorierna
ovan. Urvalet har gjorts utifran féljande kriterier:

1. Kategorin med hogst totalsumma: urologiskt material ‘

2. Kategorin med hogst belopp kop utanfor avtal: férbrukningsmaterial for tandvér-
den

3. Kategorin med lagst avtalstrohet: EKG, blodtrycksmétare och registerpapper.

For kategorierna ovan har vi gjort en jamforelse mellan de olika regionerna/landstingen
for att se om inkdpsmonstret ar ungefir det samma inom valda kategorier. Resultatet pre-
senteras i tabellen nedan:

Landsting/region Urologiskt material Forbrukningsmaterial EKG, blodtrycksma-
for tandvarden tare och registerpap-
per
Vastmanland 84 % 51% 32 %
.‘.Délaflla - » 82 % - 61 % - 46 % -
‘ Sérmland - 78”% 7 7 . 57 % 7 71 %
Uppsala 7 85 % 7 52 % o 46 %
Orebro - 767% - ‘744% ” ”56%”
Tbtalt samtliga 7 » 82 % - 55 % - 49 %

Utifrén tabellen ovan kan vi konstatera att lanstingetf Vastmanland ligger nagot 6ver snit-
tet gillande urologiskt material, ngot under snittet géllande férbrukningsmaterial inom
tandvarden och noterbart under snittet avseende EKG, blodtrycksmaétare och registerpap-

per.

I spendanalyserna #r det aven mojligt att folja upp avtalstroheten pa flera olika nivder,
t.ex. pa sjukhus och/eller kliniknivé. Det finns &ven mdjlighet att f6lja upp vilka varor som
képs mest. Nagon kontroll av detta har dock inte gjorts inom ramen fér denna gransk-

ning.

Bedomning
Utifr&n ovanstdende iakttagelser gor vi bedomningen att internkontrollen delvis sékerstél-
ler koptrohet mot ramavtal. Bedémningen grundar sig pa foljande:

e Varuférsorjningen gor arligen en omfattande uppf6ljning av alla kép inom 8o
olika varukategorier, s.k. spendanalyser. Genom dessa analyser &r det mojligt att
folja avtalstroheten ned till klinikniva.
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e Varuforsorjningen ansvarar dock inte for att vidta atgérder med anledning av av-
vikande avtalstrohet. Varuforsorjningen delar heller inte spendanalyserna per
automatik med berorda landsting/regioner. Daremot kan information erhéallas pa
forfrigan. Nagon sédan forfragan har dock inte stéllts fran Landstinget Vastman-
lands sida.

e Enligt uppgift har Inkop haft kinnedom om Varuforsérjningens uppféljning, dock
inte dess detaljeringsniva. Nagon analys eller dtgarder har séledes inte
gjorts/vidtagits med anledning av kop som gjorts utanfor avtal i region Vistman-
land. Enligt inkopspolicyn ligger uppféljningsansvaret hos Inkop.

o Enligt erhéllen statistik fran Varuforsorjningen varierar avtalstroheten mellan 32
och 98 procent for ett urval kategorier. I en jamforelse mellan berérda lands-
ting/regioner for tre kategorier, noteras att avtalstroheten f6r Vastmanland ar un-
gefir i nivd med snittet for tvé av kategorierna medan avtalstroheten &r noterbart
lagre for en kategori.

32.6. Kontrollmal 6

ﬁnternkontrollen sakerstiller att gjorda inkop Gverensstaimmer med tecknade avtal

Iakttagelser

Region Viastmanland anvénder Agresso e-handel som bestéllningssystem. Det ar endast
utsedda bestillare som har tillgdng till bestéllningssystemet. Det dr ansvarig chef som
utser bestillare och ddrmed ocksa delegerar attestritt for bestallning i Agresso.

E-handel innebar att prislistor laddas upp i bestallningssystemet baserat pa ingangna av-
tal. Prislistorna utgor grunden for de bestéllningar som gors i systemet. Nar bestallningar
gors 1 bestallningssystemet av forbrukningsvaror inom varden (d.v.s. genom tredjeparts-
leverantoren Mediq), matchas fakturan automatiskt mot den bestéllning som gjorts i sy-
stemet och om fakturan 6verensstimmer med bestillningen attesteras fakturan automa-
tiskt. Varuforsorjningen ansvarar for att skapa och kontrollera de prislistor som avser
forbrukningsvaror inom varden.

Det framkommer dock vid intervju att Inkop ibland dven lagger in férbrukningsmaterial i
bestillningssystemet som inte dr upphandlat enligt LOU. Detta gors efter beslut tagits i
styrgruppen och enligt uppgift endast av sddana varor som inte redan ar upphandlade av
Varuforsorjning. Bakgrunden till detta &r att man vill fa en indikation 6ver hur mycket
som kops, vilket annars &r problematiskt att folja. Enligt uppgift foregds hanteringen alltid
av en prisjamforelse mellan olika leverantoren och inkdpen fran dessa leverantorer f6ljs
regelbundet upp for att sikerstilla att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids. Vidare
uppges att alla produkter som &r upphandlade enligt LOU ar uppmaérkta i bestéllningssy-
stemet.

Enligt uppgift ar det inte majligt att bestélla alla avtalade artiklar genom tredjepartsleve-
rantoren. Endast ca 8000 av 70 000 avtalade artiklar hanteras av tredjepartsleveranto-
ren. Av den anledningen &r det inte mojligt att styra alla inkop till bestallningssystemet.
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I de floden som gér utanfor tredjepartsleverantéren Mediq ar det idag upp till bestéllaren
att genomfora kontroll att fakturerat belopp 6verensstimmer med de priser som framgér
av sortimentet pa Varuforsorjningens hemsida. Enligt uppgift fran Varuférsérjningen
kommer detta dock att forbattras under 2017 di samtliga avtalade artiklar kommer att
distribueras till regionens bestillningssystem. Just nu driver Varuférsorjningen ett pro-
jekt tillsammans med berérda landsting/regioner for att utveckla detta. Enligt uppgift
beriknas projektet starta i produktion under 2017, vilket innebér att resurser avseende
internkontroll i stérre utstrickning kan ldggas pa inkop utanfor bestéllningssystem i

framtiden.

P4 varuforsorjningen gors vissa kontrollerar av priser genom att inképsdata inhdmtas frén
leverantorerna och sedan gés genom av kategoriledaren genom kontrollen ”diff mot avta-
lat pris”. Om det felaktigheter noteras tar man kontakt med leverantoren for att patala
detta och begéra in kredit.

Verifiering

For att fa en uppfattning om internkontrollen sékerstiller att gjorda inkép 6verensstam-
mer med tecknade avtal har vi inom ramen for granskningen kontrollerat en faktura frin
12 olika leverantorer som enligt uppgift frin Varuforsorjningen ar en avtalsleverantor. Vi
har aven kontrollerat tva fakturor fran tredjepartsleverantéren Mediq.

Vi har kontrollerat foljande:

e att fakturerade varor 6verensstimmer med avtal
o att fakturerade priser 6verensstammer med avtal }
\

Resultatet av verifieringen avseende inkop frin tredjepartsleverantdren presenteras i tabellen ne-
dan:

Leverantor Fakturerade inkop 6verens- Fakturerade priser éverens-

stimmer med avtal stimmer med avtal |
Tredjepartsleverantoren Ja Ja
Tredjepartsleverantéren Ja Ja

Var verifiering visar att fakturerade inkép frén tredjepartsleverantéren avser avtalade
varor till avtalade priser.

Resultatet av verifieringen avseende inkop fran 6vriga leverantorer presenteras i tabellen

nedan:
Leverantor Fakturerade varor overens- Fakturerade priser 6verens-
stimmer med avtal stimmer med avtal
(Vernr)
Leverantor 1 Nej — ingen av artiklarna pa faktu- E/T
ran hittas hos VF. Inkdp uppges ‘
inte ha avtal med leverantoren. ;
Leverantor 2 Ja Gar gj att bedoéma utifran faktu- ‘
rans uppstéallning
Leverantor 3 Nej — ingen av artiklarna p4 faktu- E/T
ran hittas hos VF. Diremot upp-
ges att avtal med leverantorer
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dven finns hos Inkop. Detta har
dock inte kontrollerats mot inkop.

Leverantor 4 Ja Ja

Leverantor 5 Nej — ingen av artiklarna pé faktu- E/T
ran hittas hos VF. Daremot upp-
ges att avtal med leverantorer
aven finns hos Inkop. Detta har
dock inte kontrollerats mot inkop.

Leverantor 6 - Ja- . Nej —Ifakturerade priser dr hogre
dn avtalat
Leverantor 7 - Ja Ja
v Leveranté')rFS ‘ - - Ja 7 Jar R
Leverantor 9 - Nej — ingen av artiklarna pa faktu- . E/T

ran hittas hos VF. Daremot upp-
ges att avtal med leverantorer
aven finns hos Inkop. Detta har
dock inte kontrollerats mot inkop.

LeverantOr 10 Nej — ingen av artiklarna pé faktu- E/T
ran hittas hos VF. Inkop uppges
inte ha avtal med leverantoren.

LeverantoOr 11 Nej — ingen av artiklarna pé faktu- E/T
ran hittas hos VF. Ink&p uppges
inte ha avtal med leverantoren.

Leverantor 12 Nej — ingen av artiklarna pé faktu- E/T
ran hittas hos VF. Inkop uppges
inte ha avtal med leverantoren.

Var verifiering visar att fakturerade inkop fran 6vriga leverantorer endast i tre fall avser
avtalade varor till avtalade priser (leverantor 4, 7 och 10). For tva av leverantorer (2,6)
avser fakturerade inkop avtalade varor, dock kan vi inte uttala oss om huruvida priserna
stammer overens med avtal for en av leverantorerna da det av fakturan endast framgar
totalsumma. For den andra leverantéren Gverstiger fakturerat pris det avtalade priset. For
ovriga sju granskade leverantorer kan ingen av de fakturerade varorna hittas hos Varufor-
sérjningen. I samband med faktagranskningen av rapporten framkommer att dven Inkop
har avtal med leverantorerna 3, 5 och 9, vilket skulle kunna betyda att fakturerade varor
stammer overens med dessa avtal.

Bedomning
Utifran iakttagelserna ovan gor vi beddmningen att internkontrollen delvis sdkerstéller att
gjorda inkop overensstimmer med tecknade avtal. Beddmningen grundar sig pé foljande:

e Nir inkop gors via bestédllningssystemet matchas fakturan automatiskt mot den
bestillning som gjorts. I dagslaget ar det dock endast bestéllningar genom tredje-
partsleverantoren som kan goras i bestillningssystemet, och endast for ca 8 ooo
av 70 000 avtalade produkter.
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e For inkop utanfor bestallningssystemet ar det upp till bestallaren att genomfora
kontroll av att fakturerat belopp 6verensstimmer med avtalade priser. V

e Var verifiering visar att fakturerade inkop frén tredjepartsleverantoren avser avta-
lade varor till avtalade priser.

e Vir verifiering visar att fakturerade inkop frén 6vriga leverantorer endast for tre av
12 fakturor avser avtalade varor till avtalade priser. For tva fakturor bedéms inko-
pen avse avtalade varor, dock kan priset inte stimmas av pa en av fakturorna och
for en faktura bedoms fakturerat pris vara hogre an avtalat. For 6vriga sju leveran-
torer kan ingen av de fakturerade varorna hittas hos Varuférsorjningen. Det fram-
kommer dock att &ven Inkop har avtal med tre av de granskade leverantorerna,
vilket skulle kunna betyda inkép gjorts i enlighet med dessa avtal.

2017-04-07

Sofia Nylund Tobias Bjoorn

Projektledare Uppdragsledare
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